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Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zelowie w odpowiedzi na Panstwa
pismo z dnia 23.07.2026 r. w sprawie zapytania ofertowego OPS.3801-8/2026 z dnia 16.07.2026
r. pod nazwa: Dostawa urzadzen pozwalajacych realizowa¢ ustuge w ramach programu ,Korpus
wsparcia senioréw” na rok 2026 Modut II dla senioréw z terenu miasta i gminy Zelow w wieku
60 lat i wigcej, ktérzy maja problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan
zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi,
ktére nie sa w stanie zapewni¢ wystarczajacego wsparcia, przy wykorzystaniu opasek
bezpieczenstwa, a takze obstugi obejmujacej calodobowg obstuge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacj¢ ushugi ,opieka na odleglosc”,
informuje:
Pytanie 1:
Czy zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzenia nie bedgcego wyrobem medycznym?
Odp. Zamawiajacy dopuszeza zaoferowanie urzgdzenia nie bedacego wyrobem
medycznym.,
Pytanie 2:
Czy Zamawiajacy wymaga dostarczenia urzadzenia bgdacego wyrobem medycznym?
Odp. Zamawiajacy nie wymaga dostarczenia urzgdzenia bedgcego wyrobem medycznym
objetego stawka 8% VAT.
Pytanie 3:
Czy oferowane urzadzenie ma by¢ zgodne z trescig zapytania ofertowego oraz przepisami
prawa?
Odp. Zamawiajacy w tre§ci zapytania ofertowego nie nalozyl wymogu co do spelnienia

kryteriéw przez urzadzenie bedgce wyrobem medycznym. Tre§¢ zapytania ofertowego
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pozostaje bez zmian,

Pytanie 4:

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé¢ zastosowania odstgpstw od postawionych przez
siebie wymogéw, jesli jakies parametry opaski beda niezgodne z zapytaniem ofertowym?
Odp. Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania odstepstw dotyczacych parametrow

opaski zawartych w zapytaniu ofertowym.

Pytanie 5:

Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé uznania za najkorzystniejsza oferty niezgodnej
z postawionymi wymogami lub przepisami, jednakze bedacej najtansza?

Odp. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci uznania za najkorzystniejsza oferte
niezgodng z podstawowymi wymogami zawartymi w zapytaniu ofertowym lub przepisami
dotyczacymi przedmiotu zapytania, ktéra podczas oceny ofert jest najtansza.

Pytanie 6:

Czy Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wskazal model oferowanego urzadzenia oraz
dokumenty potwierdzajace funkcje wymienione w zapytaniu ofertowym?

Odp. Zamawiajacyc informuje, ze Kryteria jakie musi spelniaé¢ urzadzenie zostaly
okreslone w zapytaniu ofertowym.

Pytanie 7:

Wnosimy o dopuszczenie lokalizacji przycisku SOS z boku urzadzenia. Zamawiajacy
wymaga urzadzenia z wyswietlaczem oraz przyciskiem na frontowej tarczy urzadzenia.
Zgodnie z Opinig Komitetu Zdrowia, umiejscowienie przycisku z boku urzadzenia jest nie
tylko nie gorsze, ale z perspektywy uzytkownika bardziej ergonomiczne. Nie liczac
ograniczenia konkurencji wylacznie do mozliwosci zaoferowania jednego urzadzenia -
opaski H66 brak jest przeslanek do wymogu stosowania przycisku na frontowej tarczy
W polgczeniu z obligatoryjnym wyswietlaczem.

Odp. Zamawiajacy informuje,ze nie zmienia zapytania ofertowego.

Pytanie 8:
Zamawiajacy w treSci zapytania oczekuje, aby opaska zapewniala staly monitoring
parametréw  zyciowych uzytkownikéw. Jednoczesnie Wykonawea nie dostrzegt

w wymaganych funkcjach



opaski jakie to parametry maja by¢ monitorowane. Prosz¢ o doprecyzowanie, ze maja to
by¢ pomiary pulsu i saturacji.
Odp. Zamawiajacy oczekuje pomiaréw dokonywanych przez opaske bezpieczenstwa takich
jak puls, saturacja, temperatura, ci$nienie.
Pytanie G:
Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zapewnil zasi¢g. Prosz¢ o doprecyzowanie, ze
przez zapewnienie zasiegu Zamawiajacy rozumie dobranie odpowiedniego operatora nie
za$ budowanie masztow telekomunikacyjnych lub infrastruktury wzmacniajacej sygnal
telekomunikacyjny.
Odp. Zamawiajacy rozumie przez zapewnienie zasi¢gu dobranie odpowiedniego operatora,
nie budowanie masztéw telekomunikacyjnych lub infrastruktury wzmacniajjcej sygnal
telekomunikacyjny.
Pytanie 10:
Czy Zamawiajgcy dopusci certyfikaty wystawione na podmioty, z ktorych ustug
korzysta Wykonawca? Obecnie Wykonawcy korzystajg z rozwigzan chmurowych nie
zas serwerow wlasnych wige cze$¢ certyfikatow SO  wymaganych przez
Zamawiajacego wystawiona jest na podmioty dostarczajgce uslugi serwerowe nie zas
na Wykonawcow korzystajacych z ich infrastruktury.

Odp. Tresé zapytania ofertowego pozostaje bez zmian.

Pytanie 11:

Whnosimy o doprecyzowanie co zamawiajacy rozumie poprzez wymiang 73 opasek? Czy
Wykonawca ma wyceni¢ oraz dostarczy¢ {acznie 103 opaski? 30 + 737

Odp. Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca w ramach przedmiotowej uslugi dostarczy

Iacznie 103 szt. opasek.

Pytanie 12:

W odniesieniu do czesci 1 lit. ¢ Opisu przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z Ktorg
Wykonawca ma dokona¢ wymiany 73 opasek bezpieczenstwa pozostajgcych w
zasobach Zamawiajgcego z poprzednich edycji Programu na urzgdzenia nowe, prosimy

o wskazanie:

1. w ktorych latach zostaly zakupione poszczegélne opaski przeznaczone do wymiany

ile opasek pochodzi z 2022 roku, ile z 2023 oraz ile z 2024 i 2025 roku;

2. jakie sa ich marki, modele oraz daty pierwszego uruchomienia;



3. przez jaki okres byly one faktycznie uzytkowane;
4.czy urzadzenia te sa nadal sprawne technicznie:Informacje te sa niezbedne do
prawidlowego okreslenia zakresu i kosztu wymiany urzadzen oraz oceny, czy
urzadzenia przekazywane Wykonawcy przedstawiaja jakakolwick warto$é
techniczng lub handlowa.
Odp. Zamawiajgcy informuje, iz wskazane w Czesci I lit. ¢ Opisu Przedmiotu Zaméwienia
73 sztuki opasek bezpieczenstwa pochodzi z wezesniejszych edycji Programu ,Korpus
Wsparcia Senioréw” realizowanych w latach 2022-2025. Zamawiajacy nie dysponuje
szezegolowy  ewidencjy dotyczaca dokladnych dat pierwszego uruchomienia, oraz
precyzyjnego czasu faktycznego uzytkowania poszczegblnych egzemplarzy urzgdzen.
Producent: Novama.Tech Sp. z 0.0., model: NOVAMA CARE LIFE BAND
Pytanie 13:
Czy 73 urzadzenia pozostaja wlasnoscig Zamawiajgcego, czy nowy wykonawca
otrzyma je na wymiang za dostarczone nowe?
Sposob rozporzadzenia urzadzeniami przekazywanymi w zamian za opaski nowe ma
bezposredni wplyw na kalkulacj¢ ceny oferty oraz mozliwosé przypisania tym urzadzeniom

wartosci rezydualnej.

Czy Zamawiajacy przewiduje zwrot 73 urzadzen dostarczonych w 2026 r czy zostaja

one wilasno$cig Zamawiajgcego.

Odp. Zamawiajgcy informuje, ze 73 urzgdzenia pozostaja wlasnoscig

Zamawiajacego.

Pytanie 14:
Czy wszystkie sposréd 73 opasek przeznaczonych do wymiany sa urzadzeniami
kompletnymi, posiadajacymi:

1. sprawng baterig:

2. ladowarke i kabel;

3. pasek:

4. dzialajacy modul GSM;

5. dzialajacy modut GPS;



6. sprawny glosénik i mikrofon;
7. czytelny wyswietlacz;
8. mozliwos¢ dalszego polaczenia z systemem teleinformatycznym?

Prosimy rowniez o wskazanie liczby wurzadzen niesprawnych, uszkodzonych,
niekompletnych albo wymagajacych naprawy
Odp. Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia sy kompletne. Zamawiajgcy nie prowadzi
ewidencji szczegélowych parametrow technicznych, Przedmiotem zaméwienia jest
dostawa nowych urzadzen, w zwigzku z czym szczegélowa diagnostyka nie jest
przedmiotem niniejszego post¢powania i nie zostanie dokonana przez Zamawiajacego.
Pytanie 15:
Czy w opaskach przeznaczonych do wymiany dokonywano dotychczas wymiany
baterii? Jezeli tak, prosimy o podanie:

1. liczby urzadzen, w ktorych bateria zostala wymieniona;

2. dat dokonania wymiany;

3. przewidywanej dalszej zywotnosci urzadzen.
Jezeli baterie nie byly wymieniane, prosimy o wskazanie, czy opaski zakupione w
poprzednich edycjach Programu nadal osiagaja wymagany czas pracy wynoszacy co
najmniej 48 godzin.
Odp. Zamawiajacy informuje, Zze nie prowadzi i nie ma obowigzku prowadzenia ewidencji
w zakresie zywotno$ci urzadzen. Szczegolowa weryfikacja wydajnosci oraz wymian baterii
w dotychczas uzywanych opaskach nie jest przedmiotem zamdéwienia.
Pytanie 16:
Czy przyczyna wymiany 73 opasek na urzadzenia nowe jest:

1. wyczerpanie okresu ich ekonomicznej lub technicznej uzytecznosci;
2. pogorszenie parametrow baterii;

3. brak mozliwosci dalszej aktualizacji oprogramowania;

4, brak kompatybilnosci z aktualnym systemem teleinformatycznym;
5. wystgpujace awarie;

6. zakonczenie gwarancji producenta;

7. brak dostgpnosci czgsci zamiennych;



8. inna przyczyna?

Prosimy o wskazanie wszystkich przyczyn uzasadniajgcych wymiang.
Odp. Zamawiajacy informuje, ze przyczyng wymiany opasek bezpieczenistwa jest przyczyna
okreSlona w pkt 8 — inna przyczyna. Celem Zamawiajacego w zakresie wymiany 73 opasek,
jest zapewnienie seniorom ciaglo$ci opieki przy uzyciu sprzetu fabrycznie nowego.
Pytanie 17:
W odniesieniu do 151 opasek zakupionych w ramach edycji Programu w latach 2022-2025
i przeznaczonych do dalszego $§wiadczenia ustugi monitoringu prosimy o wskazanie liczby
opasek zakupionych odpowiednio w roku:

1. 2022;

2.2023;

3. 2024,

4, 2025.
Prosimy réwniez o wskazanie marki i modelu urzadzen zakupionych w poszczegdlnych
latach.
Odp. Zamawiajacy informuje, ze w zasobach przeznaczonych do dalszego monitoringu
znajduje si¢ 151 opasek zakupionych w latach 2022-2025. Producent: Novama.Tech Sp.
z 0.0., model: NOVAMA CARE LIFE BAND, Novama by HRP.
Pytanie 18:
Czy wszystkie 151 opasek zakupionych w latach 2022-2025 pozostaje obecnie
sprawnych i nadaje si¢ do dalszego uzytkowania do dnia 31 grudnia 2026 r.? Jezeli nie,
prosimy o wskazanie:

1. liczby urzadzen niesprawnych:;
2. liczby urzadzen wymagajacych naprawy;
3. liczby urzadzen wymagajacych wymiany baterii;

4. liczby urzadzen, ktorych dalsze uzytkowanie nie jest mozliwe;

5. przewidywanego zakresu czynnosci niezbednych do ich ponownego uruchomienia.
Odp. Zamawiajacy informuje, Zze sposréd puli 151 opasek zakupionych w latach
2022-2025, 73 sztuki wymagaja wymiany na fabrycznie nowe urzadzenia z uwagi na
zuzycie urzadzen, a nie naprawy lub wymiany baterii. Zakres niezbednych czynnosci

obejmuje. Dostarczenie i uruchomienie fabrycznie nowych opasek w miejsce zuzytych



egzemplarzy.
Pytanie 1G:

Zgodnie z pkt 4 lit. n zobowigzan Wykonawcy, przed rozpoczeciem wspolpracy Wykonawca
ma przeprowadzi¢ serwis opasek, w tym przeglad. serwis i aktualizacje¢. Prosimy o
doprecyzowanie:

1. ilu urzadzen dotyczy¢ bedzie obowiazek przegladu;

2. jaki minimalny zakres czynnosci powinien obejmowac przeglad,

3. czy wymagane jest sprawdzenie baterii 1 czasu pracy urzadzenia;

4. czy wymagane jest wykonanie polaczenia testowego;

5. czy wymagane jest sprawdzenie transmisji danych i lokalizacji GPS;

6. czy wymagane jest przeprowadzenie dezynfekcji;

7. czy wymagane jest przywrocenie ustawien fabrycznych lub ponowna konfiguracja;

8. czy Wykonawca ponosi koszt wymiany czesci lub baterii ujawnionych jako niesprawne.
Odp. Zamawiajgcy informuje, ze obowigzek dotyczy puli 151 sztuk urzadzen. Zakres prac
(w tym dezynfekcja, testy GPS/GSM, baterii i konfiguracja) nalezy wykonaé w zaleznosci
od rzeczywistych potrzeb, tak aby zapewni¢ pelng sprawnos§¢ urzadzen i ich poprawne
dzialanie w systemie Wykonawcey.Tak, koszty wszelkich czynnosci i wymiany elementow
niezb¢dnych do uruchomienia uslugi na tych urzgdzeniach ponosi Wykonawea w ramach
ceny oferty.

Pytanie 20:
Czy oprogramowanie urzadzen, ich konfiguracja lub sposéb komunikacji z centrum
monitoringu umozliwia dalsze wykorzystanie opasek przez innego wykonawce po

zakonczeniu obecnej umowy? Jezeli dalsze wykorzystanie wymaga:

1. zgody producenta:

2. wykupienia licencji;

3. zmiany oprogramowania;

4. ponownego programowania;

5. wymiany karty SIM;



6. korzystania z systemu konkretnego wykonawcy,

prosimy o wskazanie tych wymagan oraz podmiotu ponoszacego zwigzane z nimi koszty.
Odp. Zamawiajacy informuje, Ze oprogramowanie urzgdzen umozliwia dalsze
wykorzystanie opasek przez innego wykonawce po zaKonczeniu umowy.
Pytanie 21:
Czy opaski zakupione w latach 2022-2025 zostaly ujete w ewidencji srodkéw trwalych lub
wyposazenia Zamawiajacego? Jezeli tak, prosimy o wskazanie przyjetego okresu
amortyzacji oraz zastosowanej stawki amortyzacyjnej;
Odp. Zamawiajacy informuje, ze opaski zakupione w latach 2022-2025 nie zostaly

ujete w ewidencji $rodkow trwalych Zamawiajacego.

Pytanie 22 23:

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie urzadzen uzywanych jednak catkowicie
sprawnych oraz poddanych dezynfekcji w ramach obecnej dostawy urzadzen?

Odp. Zamawiajacy nie dopuszeza zaoferowania urzadzen uzywanych i podtrzymuje
wymog dostarczenia urzgdzen fabrycznie nowych. Wymég ten podyktowany jest
specyfiky grupy docelowej Programu, ktory stanowig seniorzy - osoby starsze
i schorowane. Urzgdzenia nowe gwarantujy pelng, fabryczng Zzywotno$é oraz
maksymalng bezawaryjnoéé, co ma kluczowe znaczenie w systemie teleopieki sluzgcym do
ratowania zycia i zdrowia. Urzadzenia fabrycznie nowe zapewniajg takze pelng ochrong

gwarancyjng producenta, co minimalizuje ryzyko przerw w §wiadczeniu uslugi.




